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PROCEDIMENTO POR CONSULTA PREVIA N2 23/2021/IGeFE

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA
MANUTENGAO E SUPORTE DO SISTEMA DE GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS
PARA AS ESCOLAS NO AMBITO DO PROGRAMA OPERACIONAL PARA O CAPITAL
HUMANO DO INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA EDUCAGAO, I.P.

(Nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 20.° do Codigo dos Contratos Piblicos, na sua
atual redacéo)

Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P.
Nucleo de Contratacédo Publica
Departamento de Administragdo Geral e Contratacdo Publica

Caderno de Encargos
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Parte |

Clausulas Juridicas
Clausula 1.2

Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, |.P. (doravante também
designado por IGeFE, I.P.), na sequéncia do presente procedimento por consulta prévia,
para a “Aquisicdo de servigos de consultoria técnica especializada para manutencgdo e
suporte do Sistema de Gestdo de Fundos Comunitarios para as Escolas no ambito do

Programa Operacional para o Capital Humano do IGeFE, I.P.”.

2. A descricédo dos trabalhos a executar é a definida nas clausulas técnicas do presente

caderno de encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV 72220000-3: Servicos de consultoria
técnica e em matéria de sistemas, a que se refere o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da
Comisséo, de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L
74.
Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera
reduzido a escrito, nos termos do disposto nos artigos 94.° e 104.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na

sua atual redacao, doravante também designado por CCP.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao presente caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatério sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual séo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seu anexo, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao
conteudo do contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.
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Clausula 3.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado Portugués através do Instituto de Gestédo Financeira da

Educagéo, I.P. com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, 5.° piso, em Lisboa.

Clausula 4.2
Preco base

1. O preco base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 47.° do
CCP, é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela aquisicao de
servicos de consultoria técnica especializada para manutencéo e suporte do Sistema de
Gestdo de Fundos Comunitarios para as Escolas no ambito do Programa Operacional
para o Capital Humano do IGeFE, I.P., que constitui o objeto do presente procedimento,
sendo definido em € 74.180,00 (setenta e quatro mil, cento e oitenta euros), acrescidos de

IVA & taxa legal em vigor.

2. A fixacdo do preco base nos termos e para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo 47.°
do CCP, foi baseada no valor hora/maximo para cada perfil estabelecido pela Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa (AMA), para efeitos da avaliacao prévia dos projetos
de aquisicéo de tecnologias de informagé@o e comunicacéo, efetuada por aquela entidade,

no &mbito da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no caderno de encargos a entidade
adjudicante, designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou
outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugéo

do contrato, dentro ou fora do territério nacional;

b) A obtencdo de quaisquer autorizacbes e ao pagamento de quaisquer
emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigagbes que impendem sobre o adjudicatario no ambito do

contrato.

Clausula 5.2
Preco contratual, plano e condi¢cdes de pagamento
1. A entidade adjudicante fica obrigada a pagar ao adjudicatario o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, pela aquisicdo dos servicos
identificados na clausula primeira, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes

constantes no presente caderno de encargos.
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2. O plano de pagamentos a considerar sera o seguinte:

IGeFE

a) O montante correspondente a 20% do valor total adjudicado, com a adjudicacéo;
b) O montante correspondente a 80% do valor total adjudicado, ap0ds a finalizacdo
dos trabalhos, considerando o prazo estabelecido no n.° 1 da clausula 6.2 do
presente caderno de encargos.

3. Considerando o plano de pagamentos definido no ndimero anterior da presente
clausula, os servicos serdo pagos, nas seguintes condi¢des:

a) O pagamento dos servicos contratados sera efetuado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, nos termos do artigo 299.°, 299-A° e 326.° do CCP, a contar da
data da rececdo pelo IGeFE, I.P., das faturas correspondentes, as quais so
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagcéo a que se referem;

b) Para efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida
com a emissdo da declaracdo de aceitagdo, aprovacdo ou conformidade pelo
IGeFE, I.P., dos servi¢os objeto da respetiva fatura.

4. N&o ha lugar a revisao ou a atualizacdo do preco contratual.
5. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias pela entidade
adjudicante, é aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP, na sua

atual redacéo.

6. Em caso de discordancia por parte do IGeFE, I.P., quanto aos valores indicados nas
faturas, este deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos motivos, ficando
o adjudicatario obrigado a prestar 0os esclarecimentos necessarios e/ou a proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niumeros anteriores, as

faturas sdo pagas por transferéncia bancéria para conta a indicar pelo adjudicatario.

8. As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso que sera
indicado pela entidade adjudicante.

Clausula 6.2
Prazo de execucéo

1. A prestagdo de servigos abrangida pelo presente procedimento, devera iniciar-se na data

de assinatura do contrato, devendo ser assegurada durante um hiato temporal estabelecido em

90 (noventa) dias Uteis, a contar da data da sua assinatura.

2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes acessoérias que devam

perdurar para além da sua cessacao.
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Clausula 7.2
Obrigacdes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade proprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que esta obrigado, nos termos do artigo
81.°do CCP;

b) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as condigGes definidas no

presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

c) Recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam hecessarios e

adequados a execucao do contrato;

d) Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigagdes legais relativas aos servigos
prestados, assegurando a execucdo dos mesmos de acordo com as melhores regras

técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

e) Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relevantes
para a execuc¢do do contrato, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo,
a informacdao prévia necesséaria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de
modo a salvaguardar que o0s servicos serdo prestados nos termos contratados, sem

hiatos, falhas ou interrupg8es que pudessem ter sido previstas;

f)  Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servigos, bem como aqueles que,
em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatario ou por este

gerido em primeira linha;

g) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e
compatibilizacdo entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem
com outros servigos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em
relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servigos, produtos ou
solugBes dos contraentes publicos, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de

interface;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne parcial ou totalmente impossivel a prestacdo do servico objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do

contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

i) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢cdo do objeto do contrato, sem

prévia autorizagdo escrita concedida pela entidade adjudicante;
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i)  Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informag8es
gue obtenha no &mbito da formacdo e execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugédo, abrangendo esta obrigagcdo todos os seus agentes,

trabalhadores, colaboradores ou terceiros que nela se encontrem envolvidos;

k) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacbes referentes as
condicdes em que séo prestados os servicos, bem como prestar, por escrito ou de forma
oral, ao contraente publico, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que este
entenda necessarios;

[) Executar a prestacdo dos servicos disponibilizando sempre aquela que seja, em
cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente, completa e
funcional, obrigando-se a informar imediatamente o contraente publico caso venham a

ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes aos servi¢os contratados;

m) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgéo e sede social, 0s seus representantes legais, a sua
situagdo juridica ou a sua situa¢@o comercial, bem como altera¢des dos seus quadros ou

funcionarios com relevancia para a prestacao de servicos;
n) Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovacgles, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato.

Clausula 8.2
Obrigacdes da entidade adjudicante

Constituem obriga¢6es da entidade adjudicante:

a) Pela disponibilizagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obriga¢gdes constantes do presente Caderno de Encargos,
o IGeFE, I|.P., deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido do IVA & taxa legal em vigor;

b) Nomear um gestor de contrato responsavel pela gestdo do contrato celebrado

e comunicar quaisquer alteragbes dessa nomeacao;

c) Monitorizacdo da qualidade dos servicos, nomeadamente, reunides onde
devem participar os gestores do contrato e as equipas do adjudicatario com vista a
monitorizacdo da qualidade e nivel de desempenho da prestacdo de servicos e
cumprimento das obrigacdes contratuais ou legais por parte do adjudicatario e,
guando justificado, aplicar san¢des de incumprimento;
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d) O atraso em qualquer momento por parte da entidade adjudicante no
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cumprimento de obrigagdes pecuniarias, ndo autoriza o adjudicatario a invocar a
excecdo de ndo cumprimento de quaisquer obrigagBes previstas no contrato
celebrado, salvo se a invocagdo da excecdo de cumprimento ndo implicar grave

prejuizo para a realizacdo do interesse publico.

Clausula 9.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autorizacdes ou demais atos de
consentimento legalmente necesséarios a utilizacdo de software e demais solugcbes ou
produtos por si utilizados na execucédo do contrato, sendo da sua inteira responsabilidade

gualguer encargo decorrente da utilizacdo indevida dos mesmos.

2. O adjudicatério obriga-se a manter vdlidas as licenc¢as, autoriza¢des ou demais atos de
consentimento a que se refere o ndmero anterior, até a integral execucao dos servigos

contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na Lei, o resultado

da prestagéo dos servicos é propriedade da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatério obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre toda a informacgéo
e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou
outra, relativamente a entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em relacéo
com a execucdo do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou
suporte informético), sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato, salvo se tal for autorizado

expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

3. O adjudicatério é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
trabalhadores ou colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo que sirva
de base a essa colaboracao, inclusivamente apds a cessagédo desta, independentemente
da causa da cessacao, devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e adotar

todas as medidas que se mostrem necessarias para salvaguardar essa confidencialidade.
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4. O adjudicatario é ainda responséavel perante o IGeFE, |.P., em caso de violagcdo do

[GeFE muwsesns

dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer
colaboradores desses terceiros.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informacao a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-
contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a
mesma deixe de ser necessaria ao cumprimento das suas obrigacdes, a solicitacdo da
entidade adjudicante ou com a cessacao do contrato por qualquer motivo.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico, a data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo e confidencialidade
O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2
(dois) anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecé@o de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Cladusula 12.2
Alteracdes ao contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por

ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que

pretende ver introduzida a alteracéo.

3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o
contrato;
b) Deciséo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 13.2
Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus
colaboradores, pela perfeita adequacédo dos trabalhos que realizar e das condi¢des neles
previstos a realidade e particularidades dos fins a que se destinam.

2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam
resultar prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados
através da acdo dos seus funcionarios, ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa ou
negligentemente praticados contra ordens ou instru¢cdes que aquele lhes haja transmitido,

no &mbito dos poderes de autoridade e direcdo que sobre os mesmos exerce.

3. O adjudicatédrio é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer
indemnizagdo que esta tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos,
danos, custos, perdas e despesas em que a entidade adjudicante incorra, na medida em
gue tal resulte de negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte do
adjudicatério de qualguer das obrigacdes assumidas na proposta que apresentou para a
celebracdo do contrato em causa.

4. Se a entidade adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento
de custos ou despesas de qualquer natureza, com fundamento na violacdo de obrigacdes
do adjudicatério, gozara de direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias

despendidas, incluindo as despesas e honoréarios dos mandatérios forenses.

Clausula 14.2
Resolucdo por iniciativa da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei,
designadamente, por motivos de interesse publico, o IGeFE, I.P., pode resolver o contrato
celebrado, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que l|he incumbem no &ambito do contrato,

designadamente, nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na disponibilizacdo dos servicos objeto do contrato
superior a 8 (oito) dias Uteis ou declaracéo escrita do prestador de servigos de que o

atraso em determinada entrega excedera esse prazo;

b) Se o adjudicatario se encontrar em qualquer das situacdes previstas no artigo

55.° do Cddigo dos Contratos Publicos;

c) Se o adjudicatario ndo entregar atempadamente a documentacdo que lhe

venha a ser solicitada pela entidade adjudicante;

d) Se o adjudicatario prestar falsas declaragcbes no ambito da execucdo do

contrato;
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e) Recusa de prestacao de servigos a entidade adjudicante;

f)  Afetacdo de recursos que ndo cumpram com os perfis definidos no n.° 4 da

clausula 33.2 do presente caderno de encargos.

2. O direito de resolugcéo referido no namero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo IGeFE, I.P.

3.  Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, que conduza a resolucdo do contrato,
o adjudicatario constitui-se na obrigacdo de indemnizar a entidade adjudicante nos

termos gerais de direito.

Clausula 15.2
Resolucédo do contrato por iniciativa do adjudicatario
1. Os fundamentos de resolucdo sdo os previstos na Lei e no Cddigo dos Contratos

Publicos.

2. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade
adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem

devidas e se o montante em divida exceder 25 % do prec¢o contratual, excluindo juros.

3. Nos casos previstos no n.° 1 e 2, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a data de
rececdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigac6es em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucéo do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a cessacao

das obrigagGes do adjudicatario relativamente aos servicos ja prestados.

Clausula 16.2
Cessdo da posicao contratual e subcontratacéo
1. O adjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, nem subcontratar, sem autoriza¢cdo prévia e por
escrito do IGeFE, I.P.

2. Para efeitos das autorizagfes previstas no nimero anterior, deve, sem prejuizo do que

também for legalmente devido:

a) Ser apresentada pelo cessionario ou subcontratado, toda a documentagéo

exigida ao adjudicatario no presente procedimento;

b) O IGeFE, I.P. deve apreciar, designadamente, se 0 cessionario ou

subcontratado, ndo se encontra em nenhuma das situagfes previstas no artigo 55.°
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do CCP, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
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cumprimento do contrato.

Clausula 17.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, os requisitos do numero anterior, se se verificarem
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nado constituam forgca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagcbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do adjudicatério cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. O adjudicatario é responsavel pelos atos e omissdes que possam causar prejuizos a
entidade adjudicante ou a terceiros, praticados através da acdo dos seus trabalhadores,
colaboradores e subcontratados, ainda que tais atos ou omissfes sejam dolosa ou
negligentemente praticados em violacdo de ordens ou instru¢cdes que aquela lhes haja

transmitido, no &mbito dos poderes de autoridade e direcdo que exerce sobre 0s mesmos.
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5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de
forca maior deve ser imediatamente comunicada e justificada a outra parte, devendo quem

a invocou informar igualmente do prazo previsivel para o restabelecimento da situacao.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 18.2
Registos
1. O adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos
efetuados no &mbito do contrato a celebrar, do qual devem constar as informacdes

solicitadas, nomeadamente:

a) Relatoério de atividades respeitante ao servico executado no més anterior, o qual
devera ser enviado ao IGeFE, |.P. nos primeiros 5 (cinco) dias Uteis do més
seguinte ao més a que respeita o relatdrio e onde conste a informacdo abaixo
discriminada, sobre as tarefas desenvolvidas por cada um dos perfis alocados a

aquisicdo de servigos:

» Nome do consultor;
Periodo a que se refere o relatorio;
Tarefas desenvolvidas;

Total horas consumidas;

YV V V V

Data do relatério.

b) Identificacdo e analise de obstaculos e riscos de caracter técnico ou outros a
prestacdo de servicos, tendo em conta a melhoria de servicos e previsdo do

desempenho e qualidade do servico;
c¢) Relatérios dos niveis de servico.

2. O adjudicatdrio compromete-se a facultar & entidade adjudicante, seus
representantes e auditores, os registos, bem como a prestar todas as informacdes que por
estes lhes sejam solicitadas a respeito dos registos e que sejam necessarias e adequadas
a esclarecer e confirmar a informacéo constante dos referidos registos, no prazo de 10

(dez) dias Uteis apos solicitacao.

3. O adjudicatario compromete-se a manter os registos referidos durante um periodo
minimo de 2 (dois) anos a contar da cessacao do contrato por qualquer motivo, salvo

imposicao legal em contrario.

Clausula 19.2
Local da Prestacao de Servigcos
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Os servigos abrangidos pelo presente procedimento, serdo prestados pelo adjudicatario
nas instalacées do Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P., sitas na Av. 24 de

Julho, n°® 134, 1399-029 Lisboa, ou em local a ser acordado entre as partes.

Clausula 20.2
Sancoes
1. O incumprimento das obrigacdes do adjudicatario, determina a aplicacao de sancdes
pecuniarias por parte da entidade adjudicante, até 5% do valor da adjudicacao.
2. O valor das sancdes constantes do nimero anterior, é descontado na fatura relativa
ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagéo.
3. As penas pecuniarias previstas na presente clausula, ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizac¢éo pelo dano excedente.

Cladusula 21.2
Resolucédo sancionatdria por incumprimento contratual
1. O incumprimento contratual definitivo, confere a entidade adjudicante, o direito a

resolucdo do contrato.

2. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacado de quaisquer san¢des pecuniarias,

nos termos da clausula anterior.

Clausula 22.2
Comunicacdes e notificagdes
1. Em sede de execuc¢édo contratual, todas as comunicac¢des ou notificacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario, sdo efetuadas por escrito e enviadas através de
correio eletronico com aviso de entrega, carta registada com aviso de rececao ou fax, de

acordo com os seguintes elementos:
Morada: Av. 24 de Julho, n° 134 — 5° - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt

Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

2. As comunicac¢des entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas
em portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada

ou de carta registada com aviso de rececéo.

3. As notificagcbes e as comunicacdes consideram-se feitas:
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a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio

IGeFE puwossae ..

eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, salvo o

disposto no nimero seguinte;

b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado

através de telecopia, salvo o disposto no nimero seguinte;
c) Na data indicada pelos servigcos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com

aviso de rececéo.

Clausula 23.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer 0s

direitos nele previstos, ou na Lei, de forma abusiva.

Clausula 24.2
Litigios
Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente, os
relativos & sua interpretagéo, execucdo, incumprimento, validade, resolucdo ou reducao, &

competente o foro da Comarca de Lisboa.

Clausula 25.2
Direito aplicavel
Em tudo o que néo for especificado no presente caderno de encargos, aplicam-se as
disposicbes constantes no CCP, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo, bem como as restantes disposi¢cdes regulamentares em

vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.

Clausula 26.2
Encargos do adjudicatario
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento
das obrigagbes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e né&o
podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da lei

ou do contrato.
2. Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatério:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracdo e execucdo do
contrato em Portugal ou nos territérios do pais ou paises do adjudicatario ou de
passagem em transporte;
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-
b) Encargos com a obtencdo de autorizacBes, licencas, aprovacbes que, nos
termos da lei e regulamentagéo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias
para o cumprimento das obrigagbes decorrentes do contrato, bem como o
pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes
relativamente ao cumprimento das obrigacdes contratuais do adjudicatario;

c) Encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente, de utilizacdo de
software, ou outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual,
bem como a obtencéo das respetivas autorizagdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de
guaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente, de bom e pontual

cumprimento.

Clausula 27.2
Dever de Informacéo
1. O adjudicatério obriga-se a prestar a informacéo e esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que este razoavelmente
entender conveniente, quanto a execu¢do dos servicos e ao cumprimento das obrigactes

gue para aquele emergirem do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a
entidade adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial
gue possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia anéloga a insolvéncia
ou a sua extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a
execucao do contrato.
Clausula 28.2
Contagem do prazo em sede de execucao

O prazo definido no nimero 1 da clausula 6.2 do presente caderno de encargos, em

termos de contagem, segue as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

Clausula 29.2
Servigos a executar

Os servicos identificados na parte Il do presente caderno de encargos, s6 se consideram
efetivamente executados, apds a sua aceitacdo, sem reserva e por escrito, pela entidade

adjudicante.

Parte Il
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Clausulas Técnicas

Clausula 30.2
Perfil Técnico dos recursos a afetar ao servigco
1. Os recursos a afetar a execucdo do contrato que vier a ser celebrado, deverao
assegurar a prestacdo cabal dos servicos nas condicdes expressas nas presentes

clausulas técnicas.

2. O adjudicatéario devera indicar claramente o plano e a forma para cumprir um objetivo
central do IGeFE, I.P. que é o de mitigar o risco associado ao uso do sistema de
BackOffice do POCH, maximizando a producéo de resultados visiveis e minimizando os
prazos de implementacdo, desde o primeiro dia da prestacéo de servigos, em funcédo dos
objetivos de negécio que forcem a implementacdo de alteracdes ao sistema de

informacao.

3. O adjudicatario devera dimensionar a equipa necessaria, quer em termos de nimero
de recursos, quer de competéncias, para cumprir as atividades previstas no presente

caderno de encargos.
4. O perfil dos recursos a alocar a prestacao de servicos devera ser:

a) Gestor de Projeto com o minimo de 3 anos de experiéncia na fungédo — 1

recurso a afetar;

b) Consultor funcional com o minimo de 2 anos de experiéncia na fungdo e em

projetos na area dos fundos comunitarios — 1 recurso a afetar;

c) Arquiteto de Sistemas com experiéncia minima de 2 anos na funcdo e em
projetos web baseados em tecnologia.net, mvc e SQL Server — 1 recurso a

afetar;

d) Programador com experiéncia minima de 2 anos na fungdo e em projetos

web baseados em tecnologia.net, mvc e SQL Server — 1 recurso a afetar.

5. Qualquer alteracéo & composi¢édo da equipa indicada em sede de formag¢&o do contrato
deve ser previamente comunicada a entidade adjudicante, podendo, para o efeito, ser
solicitada informacdo e documentacdo adicional para confirmagdo dos elementos

curriculares apresentados.
6. A substituicao referida no nUmero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

a) O adjudicatario devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso
considerando os requisitos minimos exigidos e obter a aceitacao pela entidade

adjudicante;

b) O adjudicatario devera assegurar que nos 2 dias Uteis apds a aceitacdo, o
recurso inicie a prestacdo dos servicos.
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7. Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da

IGeFE

execucdo dos servigcos contratados, tendo em conta o0s requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectavel, poderda a entidade adjudicante exigir a sua
substituicdo por um dos elementos constantes da proposta do adjudicatario ou de perfil
equivalente ou superior, aplicando-se, com as devidas adaptacdes, o disposto nos

ndmeros anteriores.

Clausula 31.2
Requisitos técnicos e funcionais
A prestagdo de servicos de consultoria técnica especializada a contratar, atenderd a
finalidade prosseguida pela entidade adjudicante, comprometendo-se o adjudicatario a
prossecucdo da finalidade visada e apresentando na sua proposta, o que considerar
necessario para a prossecucdo dessa mesma finalidade, que consubstanciara um preco
final maximo né&o sujeito a qualquer revisdo em sede de execugao do contrato, ainda que a
prestacdo dos servicos em causa, venha a implicar por parte do adjudicatario, uma

guantidade de trabalho superior a quantidade por si estimada na fase da proposta.

Clausula 32.2
Descri¢cdo do ambiente tecnolégico existente

O Sistema de Gestdo de Fundos Comunitarios, baseia-se numa arquitetura de trés

camadas:

a) Camada de Apresentacdo: Inclui as funcionalidades inerentes a gestdo de
interface grafica com o utilizador, homeadamente, ecrds de inser¢cdo de informacao,
relatorios e todas as validagfes que Ihe estdo associadas. Tecnologia base: html, css,
javascript (mvc e .net), Internet Information Server.

b) Camada de Regras de Negdcio: Compreende todas as operacdes de célculo e
regras de negdcio que dao suporte ao tratamento de dados, cumprindo as regras de
integridade da informacao. Esta é a camada responsével pelo acesso a informacéo e que
a transforma para a sua disponibilizacdo na camada de apresentacdo. Tecnologia base:
html, css, javascript (.Net /MVC), web services SOAP e REST, Internet Information Server.

c) Camada de dados: Esta é a camada que contem o controlo total sobre o modelo
de dados. E nela que consta a estrutura e algumas regras de funcdo. Tecnologia base:
SQL Server e ORM Entity Framework.

Clausula 33.2

Especificacdes dos servigos a prestar
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1. A prestagdo de servigos identificada na clausula 1:2 serd assegurada através de uma

[GeFE muwsesns

bolsa de horas, constituida pela alocacdo dos perfis/n.° de horas p/perfil, identificados no
anexo | ao presente caderno de encargos, e tem por objetivo estender, manter e
acompanhar o Sistema de Gestédo de Fundos Comunitarios para as Escolas, no ambito do
Programa Operacional para o Capital Humano do IGeFE, I.P..

2. O desenvolvimento aplicacional do Sistema assenta nas seguintes tecnologias de
informacdo e arquitetura tecnoldgica: Microsoft SQL Server; C#NET MVC, Entity

framework, web services rest.

3. As principais atividades, sem prejuizo de outras que venham a ser identificadas ao
longo da execucdo do contrato que vier a ser celebrado, para que sejam garantidos os

requisitos séo as seguintes:

a) Efetuar consultoria sobre impacto na alteracdo da solucdo por via dos novos
desenvolvimentos solicitados;

b) Realizar as analises funcionais e elaborar a devida especificagdo do requisito que
documente essas analises e respetivas tarefas;

c) Proceder a elaboracéo/desenvolvimento de procedimentos operacionais e
respetiva documentacéo de suporte;

d) Acompanhar os utilizadores finais, os key users e 0s responsaveis técnicos no
POCH pelo Sistema de Backoffice do POCH, e preparar e executar acdes de

formacéo direcionadas a cada um destes tipos de utilizadores;

e) Esclarecer duvidas de utilizac@o aplicacionais e promover a¢des preventivas para

diminuir a sua quantidade.
4. Estas atividades contribuem ainda para os seguintes objetivos:

a) Implementar melhores respostas as necessidades de todos os intervenientes do
setor educativo, pela valorizagdo de novos modelos organizativos que permitam a

obtencao de ganhos de eficiéncia;

b) Assegurar o principio do “Digital como Regra” através da digitalizacdo de servicgos,
criando instrumentos para uma prestacao de servicos publicos ndo s6 mais eficaz
para os cidaddos e agentes econémicos, mas também para a propria Administragdo

Publica;

c) Consagrar o principio “only once” criando a capacidade dos sistemas de
informacdao interagirem entre si, do ponto de vista técnico e semantico, para que haja

uma orientacdo a servigos baseando-se em standards e normas abertas.

Clausula 34.2
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Formacéao
1. O adjudicatario obriga-se a transmitir aos colaboradores do IGeFE, I.P., o
conhecimento dos varios métodos e técnicas utilizadas no manuseamento do sistema,

garantindo o acesso a toda a documentacao elaborada durante a execuc¢éo do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a fornecer toda a documentacao de suporte as acdes
de formacéo que venha a realizar.

3. A documentacao facultada deve ser em lingua portuguesa, devendo eventuais termos

técnicos que utilizem outra lingua, remeter para glossario anexo.
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Anexo | ao Caderno de Encargos

Para os perfis admitidos pela entidade adjudicante, inerentes a prestacéo de servicos objeto do contrato, deverd cada entidade convidada, apresentar o pre¢o

estipulado/ hora e o valor total, tal como se prevé na alinea f) do niimero 2 do capitulo VII do convite, elaborado no ambito do presente procedimento:

Categorias Preco méximo Preco Proposto/ Numero de Numero Total de Valor Total s/IVA
admitido/Hora s/IVA Hora s/IVA Recursos Horas (euros)
Gestor de Projeto 40,00€ 1 192
Arquiteto de Sistemas 35,00€ 1 500
Consultor Funcional 30,00€ 1 800
Programador 25,00€ 1 1000
Total 2492
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